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§ 1. Postanowienia ogodlne. Definicje

1. Niniejszy Regulamin zostat opracowany w wykonaniu obowigzku, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Regulamin
okresla warunki i zasady korzystania z Serwisu Internetowego growmate.pl

2. W § 1 - 10 Regulaminu sg opisane wspdlne zasady dla Serwisu Internetowego wymienionego
w ust. 1 powyzej, natomiast w Zatgcznikach nr 1 — 3 do Regulaminu sg zawarte szczegétowe
postanowienia dotyczace Serwisu Internetowego, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, odpowiednio
w Zatgczniku nr 1 — dotyczgce serwisu internetowego growmate.pl.

3. W przypadku, jezeli postanowienia § 1 - 10 Regulaminu i Zatgcznika réznig sie pomiedzy sobg,
pierwszenstwo majg postanowienia Zatgcznika.

4. Ustugobiorca jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktdére dotyczg tego Serwisu
Internetowego, z ktérego Ustugobiorca korzysta.

5. Regulamin jest zamieszczony Serwisie Internetowym, wymienionym w ust. 1 powyzej,
Ustugobiorca moze wyswietla¢ i utrwalaé tre$¢ Regulaminu w dowolny technicznie mozliwy
sposob.

6. Nastepujace okreslenia uzyte w Regulaminie, pisane wielka literg, majg nastepujgce znaczenie:

a. KnowHub — KnowHub Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: Robotnicza 50, 53-608
Wroctaw wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabryczna VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000232781, NIP 8971702795, REGON 020048534, e-mail:info@knowhub.pl,
nrtel.: 713468134.

b. Hasto- cigg znakéw literowych, cyfrowych Ilub innych wykorzystywanych w celu

zabezpieczenia dostepu do Konta danego Ustugobiorcy. Hasto powinno spetnia¢ nastepujace
wymogi: posiadac co najmniej 8 znakéw, w tym 1 wielka litera, 1 mata litera, 1 cyfra, 1 znak
specjalny (np.: |, S, &).

c. Klient — podmiot/osoba, ktéry umozliwit Pracownikowi korzystanie z platformy GrowMate
oraz ktéry dokonat Rejestracji sposdb okreslony w Regulaminie.

d. Konto- indywidualne konto Ustugobiorcy prowadzone na jego rzecz przez KnowHub,
po dokonaniu przez Ustugobiorce Rejestracji. Konto umozliwia Ustugobiorcy korzystanie
ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu Internetowego dostepnych dla tego Ustugobiorcy.

e. Login— indywidualne oznaczenie Ustugobiorcy wymagane wraz z Hastem do korzystania
z Konta. Loginem jest adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy podany przez Ustugobiorce
podczas Rejestracji.

f. Partner, GrowMate — podmiot Swiadczacy na podstawie umowy z KnowHub ustugi na rzecz
Pracownikdw w ramach Platformy GrowMate.

g. Platforma GrowMate— serwis internetowy dostepny pod adresem growmate.pl
przeznaczony
do obstugi administracyjnej Platformy GrowMate. Pracownik posiada dostep do Platformy
GrowMate tylko i wytacznie pod warunkiem, ze Klient umozliwit Pracownikowi korzystanie
z tej Platformy.
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Pracownik, CoMate — osoba fizyczna zatrudniona przez Klienta na podstawie umowy o prace
lub wspodtpracujgca z Klientem na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy
o wspotprace, umowy o sSwiadczenie ustug lub na innej podstawie prawnej, ktéra posiada
dostep do Platformy GrowMate tylko i wytacznie pod warunkiem, ze Klient umozliwit
Pracownikowi korzystanie z tej Platformy.

Program GrowMate, Program — okreslona sciezka rozwoju Uzytkownika, uszczegétowiona
na platformie GrowMate.pl. Program obejmujacy zestaw wyselekcjonowanych przez
KnowHub pod katem potrzeb Klienta i Pracownika ustug rozwojowych swiadczonych na rzecz
Pracownikdw. Pracownik moze skorzysta¢ z platformy GrowMate tylko i wytgcznie
pod warunkiem, ze Klient umozliwit mu korzystanie z Programéw GrowMate. Szczegdtowy
zakres Programow okre$lony jest na stronie internetowej growmate.pl w zakfadce
,Programy”.

Produkt, Ustuga —

w kontekscie Pracownika: wykupiony i optacony Program GrowMate przez Klienta na rzecz
CoMate;
w kontekscie GrowMate: wykupiony i optacony dostep do platformy GrowMate.

Regulamin — niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi zatgcznikami stanowigcymi jego
integralng czesd.

Rejestracja — oznacza czynnos$¢ dokonang w sposob okreslony w Regulaminie, wymagang dla
korzystania przez Ustugobiorce ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu Internetowego
dostepnych dla danego Ustugobiorcy, w tym z Konta, stanowigca zawarcie Umowy
o Prowadzenie Konta.

. Platforma GrowMate — serwis internetowy dostepny pod adresem GrowMate.pl stanowigcy

zbidr ustug i funkcji dostepnych dla Uzytkownikéw Platformy GrowMate po zarejestrowaniu
sie i po zalogowaniu do Platformy GrowMate oraz zbiér danych i ustawien Ustugobiorcy
zwigzanych z dziataniem ustug po zalogowaniu. Jest to rowniez serwis przeznaczony
do obstugi administracyjnej Swiadczonej ustugi.

Serwis Internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem growmate.pl.

Umowa o Prowadzenie Konta oznacza nieodptatng umowe o sSwiadczenie ustug drogg
elektroniczng zawartg pomiedzy Ustugobiorcg a KnowHub na czas nieokreslony, ktorej
przedmiotem jest prowadzenie na rzecz Ustugobiorcy Konta.

Ustugobiorca — kazda osoba korzystajgca z Serwisu Internetowego na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

§ 2. Prawa | obowigzki Ustugobiorcy. Rejestracja Konta

1. Z Serwisu Internetowego mozna korzysta¢ jako zarejestrowany Ilub niezarejestrowany

Ustugobiorca.

Z Programu GrowMate mogg korzysta¢ wylacznie zarejestrowani Ustugobiorcy bedacy

Pracownikami i wytgcznie pod warunkiem, ze Klient umozliwit im korzystanie z tej Platformy.
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Z platformy GrowMate jako GrowMate mozna korzysta¢ wytgcznie po wykupieniu i optaceniu
ustugi.

Z chwilg faktycznego skorzystania z Serwisu Internetowego przez niezarejestrowanego
Ustugobiorce dochodzi do zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajacej
na umozliwieniu korzystania z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg faktycznego wykonania ustugi.

Zarejestrowaé Konto w Serwisie Internetowym moze wytgcznie Ustugobiorca, ktory ukonczyt
13 rok zycia i ma co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

W sytuacji, jezeli Ustugobiorcg jest dziecko w wieku do ukoniczenia 13 lat, Rejestracji w Serwisie
Internetowym lub Aplikacji w imieniu dziecka dokonuje rodzic lub opiekun prawny.

Ustugobiorca moze posiadac tylko jedno Konto.

W celu Rejestracji Ustugobiorca powinien przekazaé do KnowHub poprzez e-mail
(kontakt@growmate.pl) nastepujgce dane:

— w przypadku Klienta: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komdérkowego, nazwa
firmy, NIP firmy

— w przypadku CoMate: imie, nazwisko, adres e-mail na domenie firmowej, numer telefonu
komérkowego, nazwa firmy, nazwa stanowiska.

— w przypadku GrowMate: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komdrkowego,
zdjecie, bio, CV z odpowiednig klauzulg RODO.

Nastepnie Ustugobiorca otrzyma na adres e-mail Ustugobiorcy podany podczas Rejestracji

potwierdzenie Rejestracji oraz link aktywacyjny. Ustugobiorca powinien klikngé¢ w link aktywacyjny

w celu aktywacji Konta, nastepnie zaakceptowaé Regulamin oraz ustali¢c Hasto. Z chwilg

potwierdzenia Rejestracji dochodzi do zawarcia Umowy o Prowadzenie Konta.

Rejestracja i/lub logowanie nie s3 mozliwe za posrednictwem zewnetrznych ustug

uwierzytelniajgcych podanych przy wyborze sposobu Rejestracji lub logowania (np. Apple,

Facebook).

Rejestracja Konta oraz korzystanie z niego sg dobrowolne.

Kazdy Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z Serwisu Internetowego wytacznie

na witasny uzytek oraz w sposdb zgodny z trescig niniejszego Regulaminu, przepisami prawa

i z zachowaniem dobrych obyczajéw.

Ustugobiorca ma obowigzek zabezpieczy¢ dane dotyczace Konta (Login i Hasto) przed dostepem

0s6b nieuprawnionych. Ustugobiorca powinien w szczegdlnosci dotozy¢ nalezytych staran w celu

zachowania poufnosci i nieudostepniania Hasta osobom trzecim. Ustugobiorca jest zobowigzany

niezwtocznie powiadomié¢ KnowHub w sposdb okreslony w § 7, ust. 1 ponizej, o kazdym przypadku

naruszenia jego praw do Hasta, jak rowniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad

okreslonych w niniejszym Regulaminie. W takiej sytuacji Ustugobiorca powinien niezwtocznie

zmieni¢ Hasto, wykorzystujgc odpowiednie funkcjonalnosci w ramach swojego Konta.

Zabronione jest w szczegdlnosci:

a. dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Ustugobiorce
Serwisu Internetowego w sposdb sprzeczny z Regulaminem, przepisami prawa, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich oraz prawa i interesy KnowHub;
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b. modyfikowanie Serwisu Internetowego;

c. zamieszczanie lub  rozpowszechnianie w  Serwisie Internetowym  szkodliwego
oprogramowania (m.in. wiruséw i trojandw) lub innych mechanizméw mogacych wywotaé
zaktdcenie dziatania Serwisu Internetowego lub ich dziatanie niezgodne z Regulaminem;

d. podszywanie sie pod inne osoby, podawanie fatszywych danych osobowych lub inne
wprowadzanie w btgd co do osoby Ustugobiorcy;

e. udostepnianie osobom trzecim danych do logowania do swojego Konta.

W przypadku stwierdzenia, ze Ustugobiorca korzysta z Serwisu Internetowego w sposdb

niezgodny z obowigzujgcym prawem lub Regulaminem, w szczegdlnosci, ze dopuszcza sie dziatan

opisanych w ust. 10 - 12 powyzej, w szczegélnosci w przypadku przetamywania przez

Ustugobiorce zabezpieczen Serwisu Internetowego lub innych dziatan hakerskich, KnowHub moze

— ze skutkiem natychmiastowym — zablokowaé jego Konto. O zablokowaniu Konta KnowHub

niezwtocznie powiadomi Ustugobiorce wraz z uzasadnieniem na adres e-mail podany przez

Ustugobiorce podczas Rejestracji. KnowHub moze wyznaczy¢ termin na przywrdcenie stanu

zgodnego z prawem lub Regulaminem a w przypadku zastosowania sie do powyzszego przez

Ustugobiorce, KnowHub moze odblokowac Konto.

KnowHub moze wyswietla¢ Ustugobiorcy w Serwisie Internetowym informacje o produktach

i dostepnych ustugach, w tym informacje dotyczace produktow i ustug wtasnych KnowHub oraz

produktow i ustug kontrahentéw KnowHub, ktdérzy oferujg dodatkowe ustugi dla Ustugobiorcow

(np. ustugi trenerskie, edukacyjno-rozwojowe), w formach stosowanych w sieci Internet.

W przypadku, jezeli Ustugobiorca wyrazi na to zgode, moze otrzymywac w Serwisie Internetowym

powiadomienia Push, tj. krétkie wiadomosci wyswietlajgce sie bezposrednio na stronie Serwisu

Internetowego w czasie, w ktérym Ustugobiorca korzysta z Serwisu Internetowego.

Powiadomienia Push mogg zawiera¢ wiadomosci administracyjne (np. informacje o udzieleniu

odpowiedzi na zgtoszenie Ustugobiorcy, o zmianie Regulaminu, itd.) lub informacje o produktach

i dostepnych ustugach, w tym informacje dotyczgce produktéw i ustug wtasnych KnowHub oraz

produktéw i ustug kontrahentéw KnowHub, ktérzy oferujg dodatkowe ustugi dla Ustugobiorcéw

(np. ustugi trenerskie, edukacyjno-rozwojowe). Ustugobiorca moze wytgczyé lub skonfigurowaé

powiadomienia Push w ustawieniach swojej przegladarki.

§ 3. Odstgpienie | wypowiedzenie Umowy o Prowadzenie Konta

[odstgpienie od Umowy o Prowadzenie Konta] Ustugobiorcy przystuguje prawo odstgpienia
od Umowy o Prowadzenie Konta bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy o Prowadzenie Konta. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Ustugobiorca musi
poinformowac¢ KnowHub o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng) na dane kontaktowe: KnowHub Sp. z o.o.,
Robotnicza 50, 53-608 Wroctaw, adres: info@knowhub.pl. W tym celu Ustugobiorca moze

skorzystaé z formularza wedtug wzoru zamieszczonego w Zataczniku nr 2 do Regulaminu, jednak
nie jest to obowigzkowe. W rezultacie odstgpienia od Umowy o Prowadzenie Konta KnowHub
niezwtocznie usunie Konto w Serwisie Internetowym. Aby zachowaé termin do odstgpienia
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od Umowy o Prowadzenie Konta, wystarczy, ze Ustugobiorca wysle informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

2. [wypowiedzenie Umowy o Prowadzenie Konta] Ustugobiorca moze w kazdej chwili i bez
podawania przyczyny wypowiedzie¢ Umowe o Prowadzenie Konta. Aby skorzysta¢ z tego prawa,
Ustugobiorca musi poinformowaé KnowHub o swojej decyzji na dane kontaktowe:
KnowHub Sp. z 0.0., Robotnicza 50, 53-608 Wroctaw, adres: info@knowhub.pl. W rezultacie

wypowiedzenia Umowy o Prowadzenie Konta KnowHub usunie Konto w Serwisie Internetowym
niezwtocznie, lecz nie pdézniej niz w terminie 14 dni od zgtoszenia wypowiedzenia (termin
wypowiedzenia).

3. Odstapienie lub wypowiedzenie przez Ustugobiorce Umowy o Prowadzenie Konta nie jest
rownoznaczne z rezygnacjg przez CoMate z udziatu w Programie. CoMate jest uprawniony
do rezygnacji z udziatu w Programie w dowolnym czasie na zasadach opisanych w umowie
zawartej z Klientem. W celu rezygnacji z Programu CoMate moze skontaktowac sie z Klientem lub
KnowHub w sposdb podany w § 7 ponizej. Szczegdétowe zasady rezygnacji przez Pracownika
z udziatu w Programie sg okreslone w umowie pomiedzy KnowHub a Klientem/Partnerem.

4. We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez KnowHub danych osobowych
Ustugobiorcy oraz wykonywaniem praw, jakie przystugujg Ustugobiorcy zgodnie z RODO,
Ustugobiorca moze skontaktowa¢ sie z KnowHub na dane kontaktowe: poprzez formularz
kontaktowy pod adresem: https://www.knowhub.pl/kontakt/, adres e-mail: info@knowhub.pl,
nr tel. 713468134, adres korespondencyjny: KnowHub Sp. z o.0., ul. Robotnicza 50, 53-608
Wroctaw. Kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy poprzez adres e-mail:
info@knowhub.pl, jak réwniez listownie na adres: KnowHub Sp. z o0.0., ul. Robotnicza 50,
53-608 Wroctaw, z dopiskiem ,,10D”.

5. KnowHub jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy o Prowadzenie Konta z zachowaniem
14 dniowego terminu wypowiedzenia (poprzez przestanie wypowiedzenia do Ustugobiorcy
za posrednictwem poczty elektronicznej) z waznych powoddw, tj. w przypadku wystgpienia
nastepujacych okolicznosci:

a. uptywu nieprzerwanego okresu co najmniej 3 miesiecy, od kiedy Ustugobiorca nie korzysta
z Produktu;

b. decyzji Klienta o odebraniu CoMate uprawnien do korzystania z Programu;

c. Smierci Ustugobiorcy;

d. razacego naruszenia przez Ustugobiorce Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy Ustugobiorca
(katalog zamkniety) narusza postanowienia § 2 pkt 1, 3 -6, 10 — 12 Regulaminu.

W rezultacie wypowiedzenia Umowy o Prowadzenie Konta KnowHub usunie Konto w Serwisie
Internetowym w terminie 14 dni od dnia wypowiedzenia.
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§ 4. Wymagania techniczne. Szczegétowe zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug
swiadczonych drogg elektroniczna

1. KnowHub doktada staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto mozliwe dla Ustugobiorcy
za posrednictwem Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemow operacyjnych, rodzajéw komputeréw oraz rodzajow potfaczen internetowych. KnowHub
nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazdy wariant konfiguracyjny sprzetu elektronicznego
posiadany przez Ustugobiorce, umozliwi korzystanie z Serwisu Internetowego, przy czym
minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu Internetowego,
z zastrzezeniem zdania poprzedniego, sg nastepujace:

a. posiadanie komputera lub innego urzadzenia elektronicznego z dostepem do sieci Internet
z potaczeniem internetowym o przepustowosci co najmniej 2 Mb/s,

b. z systemem operacyjnym: Windows 7 lub nowszy, Mac OS X 10.7 lub nowszy, Ubuntu 10
lub nowszy,

c. wyposazonego w aktualng wersje przegladarki internetowej: Google Chrome, Firefox,
Microsoft Edge, Safari lub Opera, ktéra zapewni obstuge plikdw Cookie oraz JavaScript.

2. KnowHub oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowana danych Ustugobiorcy
przez osoby nieuprawnione, dlatego Ustugobiorcy powinni stosowaé wtasciwe srodki techniczne,
ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowac programy
antywirusowe i chronigce tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci Internet.

3. KnowHub stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w tym
Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych przez Internet — w celu zapewnienia bezpieczeristwa komunikatéw
i danych przekazywanych w Serwisie Internetowym. KnowHub zapewnia bezpieczerstwo
transmisji danych przekazywanych w Serwisie Internetowym poprzez wykorzystanie protokotu
HTTPS oraz podpisywanie danych z urzadzenia Ustugobiorcy certyfikatem SSL.

4. Do podstawowych, potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

a. ztosliwe oprogramowanie (ang. malware),

b. rdinego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie
w stosunku do systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy sieci, takie jak wirusy, robaki,
trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery,
programy szpiegujace (ang. spyware),

d. programy S$ledzace dziatania Ustugobiorcy, ktdre gromadza informacje o Ustugobiorcy
i wysytajg je, zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody, autorowi programu,

e. spam,
niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcéw, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym,

g. wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng
zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing),

h. wtamania do systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy z uzyciem m.in. takich narzedzi
hackerskich jak exploit rootkit.
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5.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Ustugobiorce z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng zapewniajg takze:

wtgczona zapora sieciowa (ang. firewall),

aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

wyfaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,

szyfrowanie transmisji danych,

S@ >0 o0 T W

instalacja programodw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),

uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzgcych z legalnego zrédta.

§ 5. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow jest KnowHub.
Szczegbtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych dostepne s3
na stronie: https://knowhub.pl/privacy-policy-2/

§ 6. Prawa wtasnosci intelektualnej

Prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego oraz wszelkich tresci sktadajgcych sie
na lub dostepnych w Serwisie Internetowym, takich jak: teksty, grafiki, logotypy, ikony, obrazy,
zdjecia, pliki audio, pliki wideo, pliki z danymi, prezentacje, programy komputerowe, rozwigzania
nawigacyjne, wybodr i uktad tresci prezentowanych w ramach Serwisu Internetowego oraz
wszelkie inne dane, sg chronione prawami wtasnosci intelektualnej (prawami autorskimi, prawami
ochronnymi na znak towarowy lub innymi prawami wytgcznymi) przystugujgcymi KnowHub lub
podmiotom, z ktérymi KnowHub zawarta umowe w zakresie korzystania z tych tresci na potrzeby
prowadzenia Serwisu Internetowego. Zaden fragment Serwisu Internetowego ani tresci
rozpowszechnianych w Serwisie Internetowym nie mogg by¢ utrwalane, zwielokrotniane,
rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposdéb ani nie mogg by¢ przedmiotem obrotu bez
uprzedniego, pisemnego zezwolenia KnowHub.

Poprzez korzystanie z Serwisu Internetowego na Ustugobiorce nie zostajg przenoszone
jakiekolwiek prawa wifasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci prawa autorskie do Serwisu
Internetowego ich jakiejkolwiek czesci. Z chwilg akceptacji niniejszego Regulaminu KnowHub
zezwala Ustugobiorcy na korzystanie z Serwisu Internetowego zgodnie z ich udostepnionymi
funkcjonalnosciami i niniejszym Regulaminem, bez ograniczen terytorialnych, w zakresie
dozwolonego uzytku osobistego.
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§ 7. Kontakt i reklamacje

1. Ustugobiorca moze kontaktowac¢ sie z KnowHub: listownie na adres KnowHub Sp. z o.0.,
ul. Robotnicza 50, 53-608 Wroctaw, dopisujgc nazwe Serwisu Internetowego, w sprawie ktérego
Ustugobiorca sie kontaktuje lub pocztg elektroniczng na adres: info@knowhub.pl lub dzwoniac

pod numer 713468134. Koszt potgczenia zgodny ze stawka operatora dla potgczen krajowych.

2. Ustugobiorca moze zgtasza¢ reklamacje zwigzane z korzystaniem z Serwisu Internetowego,
Produktu, wedtug wyboru osoby sktadajgcej reklamacje: pisemnie na adres KnowHub Sp. z o.0,,
ul. Robotnicza 50, 53-608 Wroctaw, z dopiskiem ,, Reklamacja” lub poczty elektroniczng na adres:
info@knowhub.pl wpisujgc w tytule e-maila ,,Reklamacja”.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce osobe sktadajaca reklamacje (imie i nazwisko,
Login, nazwe Produktu), doktadny adres korespondencyjny lub adres e-mail do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje, jak rowniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zadania.

4. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w terminie do 14 dni od daty otrzymania przez KnowHub
reklamacji. W przypadku, jezeli reklamacja nie zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia,
KnowHub zwrdci sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie w niezbednym zakresie,
a termin 14 dni biegnie wdwczas od dnia doreczenia uzupetnionej reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na piSmie albo e-mailowo, w zaleznosci od sposobu
whiesienia reklamacji, na adres podany w zgtoszeniu reklamacji.

6. Reklamacje s rozpatrywane na podstawie postanowienn Regulaminu oraz przepisdw prawa
powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

§ 8. Odpowiedzialnos¢

1. KnowHub jest uprawniona do przerw lub zaktécen w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
i udostepnianiu Serwisu Internetowego, jesli ich powodem sa:

a. modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja systemu teleinformatycznego
lub oprogramowania KnowHub po uprzednim poinformowaniu Ustugobiorcéw poprzez
umieszczenie komunikatu w Serwisie Internetowym;

b. przyczyny niezalezne od KnowHub (sita wyzsza, dziatania lub zaniechania oséb trzecich,
za ktére KnowHub nie ponosi odpowiedzialnosci).

2. Na stronach Serwisu Internetowego mogg sie znajdowac linki (potgczenia) do stron internetowych
umozliwiajgcych korzystanie z serwisdw internetowych lub ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng, ktdre sg udostepniane lub swiadczone przez Partnerow. Ustugobiorcy korzystajg
z serwiséw internetowych i ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng Partneréw na swojg
odpowiedzialnos¢. Ponadto, Regulamin nie ma zastosowania do serwiséw internetowych i ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng udostepnianych lub swiadczonych przez Partneréow. W takim
przypadku znajdujg zastosowanie regulaminy okreslone odrebnie przez Partneréw.

3.  KnowHub nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcow za:
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a. brak dziatania lub utrudnienia w korzystaniu z Serwisu Internetowego wynikajace z przyczyn
lezacych po stronie Ustugobiorcy;

b. za utrate przez Ustugobiorce lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie
od sposobu) jego Hasta. KnowHub odpowiada jednak, jesli utrata przez Ustugobiorce lub
wejscie w posiadanie przez osoby trzecie jego Hasta nastgpito z przyczyn, za ktére KnowHub
ponosi odpowiedzialnosé;

c. szkody spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Ustugobiorcy, w szczegdlnosci
za korzystanie przez niego z Serwisu Internetowego w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub Regulaminem.

4. Ustugobiorcy mogg korzystac z ustug dostepnych w Serwisie Internetowym stosownie do swojego
stanu zdrowia i kondycji fizycznej.

§ 9. Zmiana Regulaminu

1. Z wazinych przyczyn KnowHub moze wprowadzaé zmiany do Regulaminu. Wazing przyczyng
zmiany Regulaminu jest:
a. zmiana obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez KnowHub z oferowania
niektorych produktow lub ustug,
zmiana w zakresie sposobow Swiadczenia ustug,
zmiana marki,
zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wyktadni,

® o 0 T

decyzja administracyjna lub wyrok sadu lub innego podobnego aktu (np. wytyczne

uprawnionych organdow witadzy publicznej),

f.  zmiana techniczna zwigzana z funkcjonowaniem Serwisu Internetowego, w tym zmiana lub
rozbudowa funkcjonalnosci Serwisu Internetowego,

g. chec poprawy jakosci Swiadczenia ustug lub zwiekszenie bezpieczeristwa Ustugobiorcéw,

h. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom,

i.  usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu,

j. wprowadzenie przez KnowHub zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym
dotyczacych zasad obstugi Ustugobiorcow, wptywajgcych na obstuge Ustugobiorcow.

2. Kazdy Ustugobiorca zostanie poinformowany o tresci zmian Regulaminu poprzez przestanie
informacji o zmianie na adres e-mail Ustugobiorcy lub poprzez jej umieszczenie na stronie
internetowej Serwisu Internetowego. Tre$¢ aktualnego Regulaminu dostepna jest w Serwisie
Internetowym.

3. Zmiany Regulaminu wejdg w zycie w dniu wskazanym w informacji o zmianie, nie wczesniej
jednak niz po uptywie 14 dni od momentu poinformowania o zmianie. W przypadku braku
akceptacji zmian Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe o Prowadzenie Konta (o czym mowa
w § 3 ust. 2 Regulaminu).
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§ 10. Postanowienia koncowe

1. Prawem wifasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest prawo
polskie. Spory te beda rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sgd powszechny.

2. KnowHub informuje Ustugobiorcéw o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne s3
w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego
rozpatrywania sporow. Mogg nimi byé w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta
lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentédw. KnowHub informuje, ze pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). KnowHub nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

3. Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Ustugobiorcéw, ktére przystugujg im
na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2023 r.
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Zatacznik nr 1 — Zasady dotyczgce serwisu internetowego growmate.pl

I. Zasady ogdlne

1.

Dla niezarejestrowanych Ustugobiorcéw Platforma GrowMate umozliwia przegladanie

wybranych tresci m.in. informacje o Programie GrowMate.

Dostep do funkcjonalnosci w ramach w ramach Platformy GrowMate jest mozliwy wytgcznie

dla zarejestrowanych i zalogowanych Ustugobiorcow.

Dostep do funkcjonalno$ci w ramach Platformy GrowMate jest odpfatny dla Ustugobiorcow

w wysokosci i na zasadach okreslonych w odrebnych umowach. Ponadto Ustugobiorca

pokrywa we wtasnym zakresie koszty transmisji danych wymaganych do uruchomienia

i korzystania z Platformy GrowMate w wysokosci okreSlonej przez operatora

telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta Ustugobiorca.

Ustugobiorca w ramach Platformy GrowMate moze korzystac z nastepujgcych funkcjonalnosci:

a. Konto Ustugobiorcy,

b. ustugi dostepne w ramach Programu GrowMate dla zalogowanych i rejestracji
Ustugobiorcow.

Il. Zasady szczegétowe

§ 1. Definicje. Postanowienia ogdélne

Nastepujace okreslenia uzyte w Zasadach, pisane wielka literg, majg nastepujace znaczenie:

a. Dni Robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

b. Dostawa— oznacza czynnos¢ faktyczng polegajgcg na udostepnieniu bezposrednio
poprzez platforme Produktu GrowMate.

c. Produkt GrowMate: w roli Pracownika — dostep do platformy oraz Programu GrowMate;
w roli GrowMatea dostep do platformy.

d. Osoby korzystajace z Platformy - Klient/Zarzgdca/GrowMate, ktorzy dokonali Ptatnosci.

e. Ustugobiorca— kazda osoba korzystajgca z Serwisu Internetowego na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

f.  KnowHub — Operator Serwisu Internetowego.

g. Ptatnos¢ — oznacza uiszczenie naleznosci za

w kontekscie Pracownika: Program GrowMate przez Klienta na rzecz CoMate;
w kontekscie GrowMate: dostep do platformy GrowMate.

h. Regulamin Korzystania z Ustug Programu GrowMate — oznacza zasady korzystania
z Ustugi okreslone w odrebnych umowach.

i. Umowa o Korzystanie z Produktu — oznacza umowe o $wiadczenie ustug w ramach
Platformy GrowMate zawartg pomiedzy Klientem/GrowMate a KnowHub drogg
elektroniczng, na zasadach okreslonych w Regulaminie, na podstawie ktérej KnowHub
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2.

umozliwia Klientowi/Pracownikowi/GrowMateowi korzystanie z Platformy GrowMate
i dostarcza zamdéwione produkty uprawniajgce do korzystania z okreslonego Produktu.
Klient/GrowMate, dokonujgc Ptatnosci, finansuje lub wspéffinansuje koszt uczestnictwa
w Programie. Pracownik moze zawrze¢ Umowe o Korzystanie z Produktu tylko i wytgcznie
pod warunkiem, ze Klient mu to umozliwit na zasadach okreslonych w odrebnych
umowach.

j- Umowa Podstawowa— oznacza umowe o S$wiadczenie ustug zawartg pomiedzy

Klientem/GrowMatem a KnowHub, okreslajagcg zasady uczestnictwa w Platformie
GrowMate przez Klientdw/Pracownikow/GrowMatoéw oraz termin sktadania zamoéwien
na Ustugi, okres, na jaki Produkty mozna zamdwic, liczbe Produktéw danego rodzaju
dostepnych dla Klienta/Pracownika/GrowMate oraz ewentualny zakres finansowania
lub wspoétfinansowania kosztu Produktéw przez Klienta na rzecz Pracownika.

k. Zamodwienie Produktu— oznacza czynnos¢ faktyczng  dokonywang  przez
Klienta/GrowMatea za posrednictwem KnowHub.

I.  Zarzadca - oznacza Pracownika korzystajgcego z Platformy w imieniu Klienta
umocowanego przez Klienta do wykonywania czynnosci zwigzanych z administrowania
Programem GrowMate za posrednictwem Platformy w zakresie i na zasadach okreslonych
w Regulaminie lub umocowanego pracownika KnowHub.

m. Klient - podmiot/osoba, ktory umozliwit Pracownikowi korzystanie z platformy GrowMate
oraz ktéry dokonat Rejestracji sposéb okreslony w Regulaminie.

Z uwagi na to, ze podstawg do korzystania z Programu jest Umowa Podstawowa, przed
rozpoczeciem korzystania z Platformy lub Programu Pracownik powinien uzyskaé informacje
o zakresie i sposobie korzystania z Platformy lub Programu u swojego pracodawcy
lub  zleceniodawcy (Klienta). KnowHub  udostepnia  Pracownikom/GrowMateom
za posrednictwem Platformy informacje o szczegétowych zasadach korzystania z Platformy
oraz Programu, w tym o dostepnych rodzajach Programéw. Aktualny zakres ustug dostepnych
dla poszczegélnych rodzajéw Programow okreslony jest w Serwisie Internetowym
www.growmate.pl w zaktadce programy. Zmiana sposobu korzystania z Programu przez
konkretnego Klienta/Pracownika/GrowMatea dokonywana jest przez KnowHub wytgcznie
na wniosek Klienta/Pracownika/GrowMatea.

§ 2. Rejestracja. Korzystanie z Konta

Ustugobiorca dokonuje Rejestracji w sposdb opisany w § 2 Regulaminu.

Ustugobiorca w ramach Platformy moze korzystac z nastepujgcych funkcjonalnosci: aktywacja
i dezaktywacja Produktu, inne funkcjonalnosci opisane na Platformie; zakres dostepnych dla
Zamawiajgcego funkcjonalnosci wynika z Regulaminu i odrebnych umadw.

Klient/GrowMate w ramach Platformy moze korzysta¢ z funkcjonalnosci: umozliwiajgcych
wykonywanie  czynnosci  zwigzanych z administrowania Programem GrowMate
za posrednictwem Platformy (np. zamawianie Produktu, aktywacja i dezaktywacja Produktu,
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inne funkcjonalnosci opisane na Platformie); zakres dostepnych dla Klienta/GrowMate
funkcjonalnosci wynika z Regulaminu i odrebnych umow.

4. W przypadku rozwigzania Umowy Podstawowej przez KnowHub/Klienta/GrowMate, KnowHub
zablokuje dostep do Platformy Ustugobiorcom pochodzagcym od tego Klienta z dniem
rozwigzania Umowy Podstawowe;.

5. W przypadku, jezeli decyzja Klienta Pracownik zostat pozbawiony prawa do korzystania
z Platformy lub Programu GrowMate, KnowHub zablokuje temu Pracownikowi dostep
do Platformy z dniem wskazanym przez Klienta.

6. Zaprzestanie optacania przez Klienta zobowigzan wynikajagcych z Umowy Podstawowej
uprawnia KnowHub do blokady dostepu do Platformy Pracownikom pochodzgcym od tego
Klienta. Po uregulowaniu zalegtych naleznosci dostep zostanie odblokowany.

§ 3. Zamawianie Produktu (w przypadku petnego finansowania Programu przez Klienta)

1. Pracownik, ktérego koszt uczestnictwa w Programie GrowMate, finansuje w catosci Klient,
w celu skorzystania z ustug $wiadczonych w ramach Programu, sktada Zamoéwienie Produktu
bezposrednio u Klienta, a Klient u KnowHub. Zakres ustug dostepnych dla Pracownika wynika
z postanowien Umowy Podstawowej zawartej pomiedzy Klientem a KnowHub, ktéra
w szczegdlnosci okresla zasady uczestnictwa w Programie GrowMate, zasady i sposéb
zamawiania Ustug GrowMate, okres waznosci Ustug dostepnych dla Pracownika.

2. Klient w imieniu Pracownika wybiera Program i sktada Zamdwienie Produktu poprzez
platforme.

3. W Umowie Podstawowej KnowHub i Klient mogg ustali¢ inny proces sktadania Zamowien,
niz opisany w ust. 1i 2 powyzej.

4. Niezwtocznie po ztozeniu przez Klienta Zamdwienia Produktu, na jego adres e-mail zostanie
przestana automatyczna wiadomos¢ z potwierdzeniem przyjecia Zamdwienia Produktu.
Potwierdzenie bedzie réowniez dostepne w odpowiedniej zaktadce na Koncie Pracownika
i Klienta. Potwierdzenie bedzie zawierato nastepujgce informacje: nazwe Programu, termin,
okres na jaki Program bedzie aktywny. Pracownik oraz Klient poprzez akceptacje Programu
na platformie wyrazajg zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu korzystania z ustug
w zwigzku Programem GrowMate, oraz akceptujg Regulamin Korzystania z Ustug GrowMate.

5. Po ztozeniu Zamdwienia Produktu przez Klienta, KnowHub dokonuje Dostawy
Produktu/Produktow w sposéb i w terminie okreslonym w Umowie Podstawowej.

§ 4. Umowa o Korzystanie z Produktu (w przypadku finansowania lub wspétfinansowania Programu
przez Zamawiajgcego)

1. Pracownik, ktéry finansuje lub wspdtfinansuje sobie koszt uczestnictwa w Programie
GrowMate w celu skorzystania z ustug Swiadczonych w ramach Programu zawiera Umowe

o Korzystanie z Produktu.
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Informacje o szczegétowych zasadach korzystania z Programu, w szczegdlnosci o kwotach
i terminach Ptatnosci, sg udostepniane Pracownikowi na Platformie w sposéb umozliwiajgcy
mu zapoznanie sie z ich trescig przed przystgpieniem do procedury zawierania Umowy
o Korzystanie z Produktu opisanej w ponizszych ustepach.

Umowa o Korzystanie z Produktu jest zawierana na czas nieokredlony i moze by¢
wypowiedziana z okresem wypowiedzenia koficzgcym sie na koniec miesigca kalendarzowego,
w ktdrym zostato ztozone wypowiedzenie, chyba ze co innego wynika z Umowy Podstawowe;.
W celu zawarcia Umowy o korzystanie z Produktu dla siebie, Pracownik wybiera Program,
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu korzystania z ustug w zwigzku
z udziatem w Programie GrowMate oraz akceptuje Regulamin Korzystania z Ustug GrowMate.
W Umowie Podstawowej KnowHub i Klient mogg ustali¢ inny proces zawierania Umowy
o korzystanie z Produktu, niz opisany w ust. 4 powyze;j.

Nastepnie, Pracownik wybiera polecenie ,Optacam” lub réwnowaine znajdujgce sie
w odpowiedniej zaktadce Platformy. Wybér polecenia ,,Optacam” lub rdwnowaznego oznacza
ztozenie KnowHub oferty zawarcia Umowy o Korzystanie z Produktu. Oferta ta jest
niezwtocznie przyjmowana przez KnowHub poprzez przestanie Pracownikowi potwierdzenia
zawarcia Umowy o Korzystanie z Produktu, o ktdrym mowa w ponizszych ust. 8 i 9.
Niezwtocznie po wybraniu przez Pracownika polecenia ,Optacam” lub réwnowaznego, na jego
adres e-mail podany w danych Konta zostanie przestana automatyczna wiadomosé
z potwierdzeniem zawarcia Umowy o Korzystanie z Produktu. Z tg chwilg dochodzi do zawarcia
Umowy o Korzystanie z Produktu. Potwierdzenie bedzie rowniez dostepne w odpowiedniej
zaktadce w Koncie Pracownika oraz na wyrazna prosbe Klienta (jesli dotyczy).

Potwierdzenie zawarcia Umowy o Korzystanie z Produktu bedzie zawierato m.in. nastepujace
informacje: nazwe Programu, termin, okres na jaki Produkt bedzie aktywny, terminy ptatnosci,
sposéb i termin Dostawy Produktu oraz pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy
o Korzystanie z Produktu.

Po zawarciu Umowy o Korzystanie z Produktu i dokonaniu Ptatnosci, KnowHub dokonuje
Dostawy Produktu/Produktow.

Kwota Ptatnosci wigzgca strony Umowy o Korzystanie z Produktu stanowi kwote finansowania
lub wspétfinansowania przez Pracownika kosztu uczestnictwa w Programie, okreslona jest
w ztotych polskich i wskazana jest w Platformie w momencie zamawiania Produktu przez
Pracownika.

Operator wystawiaé bedzie dokumenty ksiegowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
z tytutu ponoszonych przez Pracownika kosztdw uczestnictwa w Programie uiszczanych
za posrednictwem Platformy na kwote odpowiadajgcg kwocie dokonywanej Pfatnosci.

§ 5. Ptatnosci

Po zawarciu Umowy o Korzystanie z Produktu, Klient/Pracownik/GrowMate dokonuje

ptatnosci za posrednictwem KnowHub, na podstawie faktury VAT.

KnowHub sp. z 0.0. | Robotnicza 50 | 53-608 Wroctaw | NIP 8971702795 | KRS 0000232781
www.KnowHub.pl | info@KnowHub.pl

Strona | 15


http://www.knowhub.pl/
mailto:info@KnowHub.pl

K"NOW
th.

2.

Niedokonanie Pfatnosci w terminie wynikajgcym z faktury skutkuje brakiem dostepu
do Produktu.

W przypadku, gdy Produkt pozostaje zablokowany z uwagi na brak dokonania Ptatnosci przez
okres dtuzszy niz 2 kolejne miesigce, KnowHub moze rozwigza¢ Umowe o Korzystanie
z Produktu z zachowaniem 1-miesiecznego terminu wypowiedzenia (tj. KnowHub miesigc
przed rozwigzaniem powyzszej umowy wysle Klientowi/Pracownikowi/GrowMateowi drogg
elektroniczng komunikat, w ktédrym uprzedzi go o planowanym rozwigzaniu Umowy

o Korzystanie z Produktu).

§ 6. Odstgpienie od Umowy o Korzystanie z Produktu

Klient/Pracownik/GrowMate moze odstgpi¢ od Umowy o Korzystanie z Produktu w catosci lub
za niewykorzystang i nierozpoczety czes¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od daty
zawarcia umowy, tj. od daty otrzymania potwierdzenia jej zawarcia, o ktérym mowa w § 4
ust. 8 i 9 wraz z pouczeniem o prawie odstgpienia.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, Klient/GrowMate musi poinformowaé¢ KnowHub o swojej
decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta
elektroniczng) na dane kontaktowe: KnowHub Sp. z 0.0., ul. Robotnicza 50, 53-608 Wroctaw,
info@knowhub.pl, 713468134. W tym celu Klient/GrowMate moze skorzysta¢ z formularza

wedtug wzoru zamieszczonego w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu, jednak nie jest
to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy o Korzystanie z Produktu,
wystarczy, ze Klient/GrowMate wysle informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu
prawa odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia przez Klienta/GrowMatea od Umowy o Korzystanie z Produktu,
KnowHub zobowigzany jest do zwrotu Klientowi/GrowMateowi kwoty Srodkéw uiszczonych
samodzielnie przez Klienta/GrowMatea w ramach finansowania lub wspétfinansowania
kosztow Produktu, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient/GrowMate,
chyba ze Klient/GrowMate wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Zwrot Swiadczen nastgpi niezwtocznie, najpdzniej w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez
KnowHub o$wiadczenia Klient/GrowMate o odstgpieniu od Umowy o Korzystanie z Produktu.
Jezeli na wyraine zadanie Klient/GrowMate, korzystanie z ustug w ramach Umowy
o Korzystanie z Produktu rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienie od tejze
umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, wéwczas Klient/GrowMate ma obowigzek zaptaty
za $wiadczenia spetnione przez KnowHub w odniesieniu do Ustugi GrowMate.
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Zatacznik nr 2 - Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o Prowadzenie Konta

W celu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy z KnowHub o prowadzenie Konta w Serwisie

Internetowym, mozna skorzystac z nastepujgcego wzoru o$wiadczenia:

KnowHub Sp. z 0.0.
Ul. Robotnicza 50
53-608 Wroctaw
info@knowhub.pl

Ja e, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy o Prowadzenie Konta

W SEIWISIE INTEINEIOWYM: ..ttt et ste e et e ste st e esae s sae e st aesse saeessesseesreenssenseesreesssenseeans

[MNIE 1 NAZWISKO: vveiiciet ettt ettt sttt ettt se e st ebesbeste e eseaest et et et eaeeaeaseste e e sessensasses et e e aseateasestenennnen

Login i e-mail uzyte W SEerwisie INtErNELOWYIM: ..ottt ese e st st sre e se e seraerans
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Zatacznik nr 3 - Wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o Korzystanie z Produktu

W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o Korzystanie z Produktu, mozna skorzystaé
Z nastepujgcego wzoru oswiadczenia:

KnowHub Sp. z 0.0.
Ul. Robotnicza 50
53-608 Wroctaw
info@knowhub.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o korzystanie z Programu GrowMate.

Imie i NAZWISKO UZYtKOWNIKA: ..........cooiieiiee et sttt e et s s s e s s e s

Adres e-mail, z ktdrego zatozono konto Na PIatformie: ...t e

NQZWA PrOSFAIMUL ...ttt sttt bt e e s st st eea e she e b eesbesae et e sbesaeeesseetesaseeases seesenseenste seeersennntesseenseen

ZAKRES ODSTAPIENIA:
rezygnacja z Programu GrowMate PracoWNiKa: .............ccceceeeeieiieieiienieeeie ettt se e s e r s enas

Nazwa pracodawcy PracoWNIKa™* ™ ...ttt st es ettt s s e e st st s ensentenes

Numer rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot SrodkOW*™* ...........cccovveveieveinece e

**Dane opcjonalne, ich podanie przyspieszy rozpatrzenie zgfoszenia.
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